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Introduccion

El desarrollo de la sociedad moderna, sefialada como la so-
ciedad del conocimiento y asociada a una hiperconectividad
y, por tanto, de una mayor complejidad derivada de aquella,
establece nuevas y crecientes demandas hacia sus institu-
ciones (PNUD, 2009). Estas dicen relacion con una reconfi-
guracion de las relaciones que se establecen entre aquellas,
pasando de relaciones caracterizadas por la complementa-
riedad, donde Ias instituciones definen y estructuran, unila-
teralmente, el caracter de los intercambios que concretan
dicha relacion, hacia demandas de una mayor simetria entre
ambas, donde colectivos informados y empoderados de de-
rechos, exigen una mayor participacion en la definicion de
dichos intercambios, pudiendo incluso, en casos concretos,
bloquear, o al menos dificultar, su continuidad.

Una suerte de “formula” que ha ido codificando este proce-
S0, de creciente complejidad, es lo que se conoce como la
“licencia social para operar”. Ello sefala, en términos muy
generales, que el entorno social de cualquier actividad que
tenga efectos, o influya de algun modo, sobre dichos colec-
tivos, debe contar con la aquiescencia de los mismos para
llevarse a cabo (von Baer, 2009).

Particularmente en Educacion Superior el proceso anterior
se ha traducido, junto con otros factores de influencia, en el
desarrollo de lo que se conoce como la “Tercera Mision Uni-
versitaria”, donde lo que se tematiza y pone en tension es,
precisamente, la relacion que establecen estas instituciones
con su entorno. Esto es lo que institucionalmente se refiere
como “Vinculacion con el Medio”.

La vinculacion en la Universidad de
Valparaiso

En el contexto del proceso anterior la Universidad de Val-
paraiso, como institucion de Educacion Superior publica
y regional, se hace cargo del desafio desde los mdltiples
ambitos que este especifica. Uno de ellos, probablemente
dentro de los mas sustantivos que seran considerados, asi
como las relaciones que se verifican entre aquellos.

De este modo “La Universidad de Valparaiso asume a la Vin-

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO - 2023

culacion con el Medio como aquella dimension de su queha-
cer académico institucional que responde con pertinencia a
las necesidades del entorno regional, nacional e internacio-
nal mediante un conjunto de programas, proyectos y activi-
dades. La interaccion con los distintos publicos de interés
que deriva de dicho proceso genera diversos aprendizajes
que contribuyen a la mejora continua y generan mutuo be-
neficio. Lo anterior ademas contribuye a actualizar y forta-
lecer la docencia de pregrado y postgrado, la investigacion,
la innovacion, la transferencia de conocimiento y la creacion
artistica en concordancia con su mision y vision".

Esta definicion se inscribe en un proceso sectorial (Edu-
cacion Superior), donde diversas formulaciones proponen
“capturar” aquello que resulta sustantivo y caracteristico de
la vinculacion con el medio. De ese modo el concepto de
“bidireccionalidad”, ha logrado permear e instalarse en va-
rias de aquellas formulaciones indicando un paso mas alla
de la relacion, eminentemente unidireccional, que han cons-
truido tradicionalmente las universidades con su entorno,
en lo que, previamente, hemos indicado como relaciones
complementarias con aquel.

Modelo de Vinculacion con el Medio de
la Universidad de Valparaiso

El modelo actual de vinculacion con el medio de la Universi-
dad de Valparaiso se desarrolla de la siguiente forma:

Las unidades universitarias que desarrollan actividades de
vinculacion con el medio, las ejecutan en el marco de las
politicas general y especificas decretadas. Estas actividades
que son generalmente puntuales y que se despliegan en di-
ferentes escalas, se llevan a cabo con la participacion algu-
no de los publicos objetivos identificados por la institucion.

Las motivaciones para la generacion de las actividades de
vinculacion con el medio son de distinta indole, naciendo en
las unidades universitarias o en los publicos objetivos. Sin
embargo, también concurre 1a generacion de actividades de
vinculacion con el medio, dados los requerimientos emer-
gentes que el medio nos solicita.

El modelo de evaluacion valorard las actividades de vincu-
lacion con el medio que se ejecutan, estableciendo niveles
de satisfaccion para los publicos objetivos y niveles apren-
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dizaje para la institucion. Se establece de este modo, una actividades de vinculacion con el medio, cumpliendo con la
retroalimentacion a las unidades universitaria y a los publi- condicion de bidireccionalidad, que la institucion reconoce a
coS objetivos, que permitira mejorar los estandares de las la vinculacion con el medio.

' Requerimientos emergentes del medio .
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Figura 1. Modelo de vinculacion con el medio. Fuente: elaboracion propia.



El contexto de las Universidades Chilenas

La definicion anterior también debe inscribirse en la formu-
lacion propuesta por el Estado de Chile, para sus univer-
sidades estatales, a través de la nueva Ley de Educacion
superior (21.094). Donde, particularmente, en su articulo
N°4 sefala que: “Como rasgo propio y distintivo de su mi-
sion, dichas instituciones deben contribuir a satisfacer las
necesidades e intereses generales de la sociedad, colabo-
rando, como parte integrante del Estado, en todas aquellas
politicas, planes y programas que propendan al desarrollo
cultural, social, territorial, artistico, cientifico, tecnoldgico,
economico y sustentable del pais, a nivel nacional y regio-
nal, con una perspectiva intercultural. Asi se propone que
(...) Las universidades del Estado deberan promover que
sus estudiantes tengan una vinculacion necesaria con los
requerimientos y desafios del pais y sus regiones durante su
formacion profesional.

Desde dicha ley se destacan, entonces, las necesidades e
intereses de la sociedad, asi como los requerimientos y de-
safios del pais como ejes o directrices de la vinculacion.

Publicos de interés definidos por la
Universidad de Valparaiso

Como publico de interés, se entiende a todos los grupos de
personas que son afectadas o influenciados por las decisio-
nes y actividades de la institucion, en tanto aquellas activi-
dades estan disenadas especificamente para dichos grupos.
En este contexto, los publicos de interés seran comprendi-
dos como todos los grupos humanos que se vinculan de
alguna manera con la universidad, sin que necesariamente
exista una asociatividad entre ellos. Esta vinculacion puede
ser activa a través de la participacion en sus actividades,
recepcion de beneficios o prestaciones, establecimiento de
convenios, u otros; o potencial, en el sentido que podrian
llegar a vincularse por estar presentes en el territorio de in-
fluencia de la universidad.

Sector Publico (Politico-Administrativo): La Universidad
mantiene una rica y prolifica relacion con los organismos
del Estado, todos los cuales conforman el Sector Pablico,
constituido principalmente por las Municipalidades, Organos
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de Gobierno Regional y Nacional, Instituciones Publicas, Po-
der Judicial, Poder Legislativo.

Esta interaccion busca contribuir al desarrollo regional y na-
cional, creando espacios de colaboracion y desarrollo de
proyectos, en los que, a través de la Universidad, el Estado
concreta iniciativas de bien comun. La Institucion mantiene
142 convenios vigentes con distintos organismos estatales
y de gobierno, todos ellos debidamente decretados.

Existe también un conjunto de actividades en que, en fun-
cion de sus capacidades, se invita a la Universidad para
que participe o encabece iniciativas de distinta indole. Se
consideran igualmente mecanismos de vinculacion con este
sector las practicas profesionales ejercidas en organismos
estatales, especialmente en los campos clinicos del sistema
publico de salud y trabajos realizados por estudiantes con
asesoria de académicos en los Talleres de Integracion del
Perfil de Egreso (TIPE)o, asi como servicios de diversa na-
turaleza que se prestan a este sector.

Sector Productivo (Economico-Productivo): La Institucion
considera parte del Medio Productivo y de Servicios a todas
aquellas empresas, principalmente de caracter privado, asi
como a las organizaciones empresariales que las agrupan
(asociaciones, confederaciones, camaras de comercio y
otras). La relacion de la Universidad con este sector se ve-
rifica a través de la actividad de los centros especializados
y de las practicas profesionales que permiten el aprendizaje
y desarrollo de capacidades, tanto a nivel estudiantil como
institucional, propiciando la actualizacion, innovacion y un
rico intercambio que favorece al medio y retroalimenta los
procesos formativos.

Dos de las participaciones mas importantes son las que se
llevan a cabo en ASIVA y en la Camara Regional de Comer-
cio y la Produccion Valparaiso AG. En estas instancias la
participacion de la Universidad de Valparaiso es a través de
diversas comisiones.

Sociedad Civil (Socio-Comunitario): Esta constituido princi-
palmente por organizaciones de la sociedad civil y entidades
sin fines de lucro, constituidos como organismos privados
unidos por un interés comun, orientado al bienestar de un
grupo o comunidad especifica. Dentro de as organizaciones
de la sociedad civil estan las ONG, Fundaciones, Corpora-
ciones, Sindicatos, Juntas de Vecinos, etc. El factor comun
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a dichas organizaciones, conocidas como “el tercer sector”
(Jiménez, 2003) es la ausencia del lucro como objetivo de
Su operacion, sin perjuicio de que Se generen recursos para
permitir su funcionamiento; son privadas, aun cuando pue-
dan percibir recursos publicos y/o privados; estan formali-
zadas, lo cual les permite celebrar convenios y gestionar re-
cursos y servicios. También caben en esta categoria, como
beneficiarios de servicios orientados a la comunidad, los
usuarios individuales de clinicas y otros servicios sociales
de la UV.

Sector Cultural: La Institucion define al Medio Cultural como
el conjunto de artistas, agrupaciones artisticas e institucio-
nes de caracter artistico, patrimonial y cultural con las que
la Universidad se relaciona, tanto para la ejecucion de acti-
vidades, programas y proyectos propios como de terceros,
que facilitan la generacion de una oferta cultural gratuita y de
calidad disponible para toda la sociedad.

Resulta conveniente destacar que, en este ambito, la Univer-
sidad de Valparaiso posee una reconocida trayectoria vincu-
lada al mundo del arte y la cultura, potenciado con las activi-
dades de formacion, creacion artistica y rescate patrimonial.

La interaccion con el medio cultural se materializa a partir de
la labor de las escuelas del area artistica y el programa anual
desarrollado por el organismo especializado de nivel central
a cargo de esta tarea, la Direccion de Extension y Comunica-
ciones. La gestion de éstas permite poner a disposicion de
los artistas de la ciudad, la region y el pais infraestructura y
recursos para el desarrollo de su quehacer, acogiendo pre-
ferentemente 1as expresiones emergentes y de los jovenes
creadores.

La institucion ha logrado, por esta via, mantener un estrecho
intercambio con el mundo de Ias artes, en una retroalimen-
tacion permanente que ha facilitado la realizacion de innu-
merables actividades.

Los principales mecanismos de vinculacion en este ambito,
ya sea que correspondan a actividades de naturaleza cultu-
ral propias o en colaboracion con otras organizaciones, co-
rresponden al Sello Editorial Universidad de Valparaiso, las
actividades de extension académica y cultural, el Concurso
Nacional de Arte Joven, Radio Valentin Letelier, entre otros.

Exestudiantes de la Universidad y Empleadores (Alumni):
Este grupo considera a alumnos egresadas/os y tituladas/

os de la Universidad de Valparaiso tanto de las carreras
de pregrado y como los programas de post grado, y a sus
empleadores, especialmente organizaciones, de manera
de mantener un contacto permanente que permita recoger
la valoracion de los egresadas/os vy tituladas/os de la UV,
el acoplamiento a los entornos laborales disciplinares, y
la mantencion de una relacion a largo plazo que facilite el
acceso al practicas profesionales y empleo de los futuros
egresadas/os y tituladas/os UV.

Academia: Esta constituido principalmente por Universi-
dades y Organismos de Educacion Superior, Nacionales e
Internacionales, que se relacionan con la institucion, a par-
tir de sus distintas unidades académicas y sus respectivos
ambitos disciplinares.

La Universidad de Valparaiso comprende el medio acadé-
mico como aquel que considera tanto a los académicos de
forma individual como a las instituciones de Educacion Su-
perior y de investigacion con las que la Universidad y sus
unidades académicas se relacionan para la cooperacion, en
los ambitos de la docencia de pre y postgrado e investiga-
cion, a nivel regional, nacional e internacional.

La vinculacion con este grupo consiste en acuerdos de
movilidad de estudiantes y académicos, doble graduacion,
ademas del desarrollo de investigacion con otras institucio-
nes, nacionales o extranjeras; todos ellos sustentados en la
suscripcion de convenios de cooperacion mutua.

Sector Escolar: Esta constituido principalmente por estable-
cimientos educacionales de ensefanza basica y media. La
Universidad define como grupo de interés al Sistema Esco-
lar en su conjunto, entendido como las instituciones educa-
cionales, publicas y privadas que desarrollan su actividad
en los niveles preescolar, basico y medio. Entre las acciones
dirigidas a este grupo se cuenta la entrega de informacion
relevante acerca de las carreras que imparte; la creacion de
vias de ingreso especial mediante programas propios y es-
tatales; actividades culturales —que incentivan la expresion
creativa de los estudiantes- y cientificas.

Gracias a esto, la Universidad se nutre de un importante cu-
mulo de informacion y experiencias, que le permiten estar
atenta a la demanda de los futuros estudiantes, asi como a
las necesidades que plantean los establecimientos educa-
cionales.



Asimismo, en cumplimiento de su mision, la Universidad
se ha hecho cargo de las brechas existentes en la educa-
cion escolar, fundamentalmente del sector municipalizado,
generando oportunidades de integracion y convenios para
apoyar a los estudiantes de buen rendimiento de tales esta-
blecimientos, de manera de facilitar su ingreso a la Educa-
cion Superior.

Comunidad UV: La comunidad UV comprende a todas las
personas que tienen una relacion de pertenencia actual con
la universidad, ya sea a través de un contrato de trabajo
0 una matricula vigente, vale decir todas y todos quienes
forman parte de la Universidad de Valparaiso; estudiantes
de pregrado y post grado, funcionarios académicos/as y no
académicos/as.

Marco de gobernanza de la Vinculacion:
Politicas de Vinculacion

Politica General.

La politica institucional de Vinculacion con el Medio de la
Universidad de Valparaiso apunta a incrementar sostenida-
mente Ia pertinencia del quehacer académico en relacion
con sus entornos significativos, identificando y evaluando
las necesidades y requerimientos que surgen de éstos, a
partir de lo cual se articulan las estrategias, propuestas y
actividades de beneficio mutuo.

A partir de la Politica General se derivan un conjunto de
once politicas especificas, aprobadas por Decreto Exento
N°2034/2020 y Decreto Exento N°3230/2021 estas son:

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO - 2023

» Politica de relaciones institucionales
* Politica de transferencia de bienes y servicios sociales

» Politica de seguimiento de egresados, titulados y em-
pleadores

» Politica de internacionalizacion

e Politica de comunicacion

* Politica de promocion de programas académicos
* Politica de extension cultural y académica

* Politica de asistencia técnica

* Politica de educacion continua.

* Politica de donaciones, auspicios y patrocinios

» Politica de sostenibilidad y medioambiente.

La Evaluacion del Impacto en la UV

Definicion del Impacto. “La Universidad de Valparaiso entien-
de el impacto de las acciones y actividades de Vinculacion
con el Medio, como el logro de los objetivos de sus politicas
especificas (areas de impacto), las que responden al com-
promiso publico de nuestra casa de estudios en relacion con
su entorno mediante la pertinencia y bidireccionalidad de las
relaciones, con el fin de contribuir significativamente a la so-
ciedad, midiendo e identificando los resultados beneficios y
aprendizajes reciprocos, basandose en un proceso de ope-
racionalizacion de las politicas especificas, en acciones y
actividades, en sus distintos niveles a través de un proceso
sistematico de evaluacion y monitoreo.

Figura 2. Etapas de la Vinculacion con el Medio. Fuente: Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio.
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Metodologia de Evaluacion

Se debe considerar la recopilacion de experiencias, mejoras,
y sugerencias entregadas por la comunidad, con el fin de
potenciar el beneficio reciproco de ambas partes involucra-
das Una evaluacion se fundamenta en la rigurosidad para
identificar los efectos de la accion realizada En este con-
texto, existen distintos enfoques para la evaluar el impacto
de los programas, politicas 0 medidas de vinculacion con
el medio, que ademas de la rigurosidad en la evaluacion,
también entreguen la flexibilidad necesaria para abarcar esta
amplia gama de intervenciones, siendo este un requisito
fundamental para la evaluacion y monitoreo del impacto en
la institucion.

Con el objetivo de contar con indicadores pertinentes y ade-
cuados para medir diferentes tipos de intervenciones de vin-
culacion con el medio, es necesario establecer mas de una

Universidad de Valparaiso

>

Unica estrategia de evaluacion, definiendo distintas formas
de medir el impacto producidos por diversos tipos de acti-
vidades, e incorporando nuevas estrategias de medicion. En
este sentido, se han definido tres estrategias de medicion En
primer lugar, se tienen los indicadores estadisticos, como
cantidades o tasas, que surgen de la misma ejecucion de
las intervenciones.

En segundo lugar, se establecio una estrategia cuantitati-
va, que se apoya en la aplicacion de encuestas dirigidas a
los beneficiarios de las intervenciones, para obtener indi-
cadores estadisticos acerca de la vinculacion con el medio
que incorpore mediciones mas complejas Y en tercer lugar,
s6lo cuando sea estrictamente necesario, se incorporé una
estrategia cualitativa, en la cual, mediante la aplicacion de
entrevistas personales a algunos beneficiarios, se busca en-
contrar informacion valiosa que no existe en los indicadores
numericos o estadisticos, informacion que permite evaluar
la correcta implementacion de las intervenciones o encon-
trar oportunidades de mejora.

Figura 3. Esquema actual de la Vinculacion con el Medio. Fuente: Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio.



Politica de Relaciones Institucionales

Busca el fomento, generacion y consolidacion de la vincula-
cion de las unidades académicas con instituciones naciona-
les, en los ambitos de la docencia de pregrado, la docencia
de postgrado, la investigacion y la creacion artistica a través
de la participacion en instancias de articulacion publicas y
privadas de desarrollo - tales como Consejos, Directorios y
Comités - con el proposito de aportar a dichas entidades el
conocimiento disciplinario y recoger de ellas las necesida-
des y desafios para el desarrollo regional y nacional.

Objetivos de la politica de relaciones institucionales.

* Buscar el fomento, generacion y consolidacion de las
unidades académicas con instituciones nacionales en
ambito del quehacer universitario.

» Participar en instancias de articulacion con institucio-
nes publicas y privadas de desarrollo.

» Aportar a entidades conocimiento disciplinario.

e Recoger de entidades las necesidades y desafios para
el desarrollo regional y nacional.

Sentido de la politica de relaciones institucionales.

Esta politica, orientada a establecer vinculos permanen-
tes con instituciones publicas y privadas nacionales, tanto
a nivel institucional como a nivel de pregrado, postgrado,

Actividades asociadas.

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO - 2023

investigacion y creacion artistica, considera acciones bidi-
reccionales de colaboracion entre instituciones, aportando
conocimiento disciplinario, y recogiendo necesidades y de-
safios. Estas acciones consideran también la participacion
de la universidad en instancias de articulacion con entidades
publicas y privadas, y con representantes de la sociedad
civil y sector cultural que participen de dichas instancias,
definidas como relevantes para el territorio proximo o entor-
no significativo.

Publico objetivo.

En tanto relaciones institucionales, es politica se orienta
principalmente a la vinculacion, a través de diversas figuras,
con actores relevantes del sector publico y privado, y con
representantes del sector civil y sector cultural, en todos los
ambitos de accion de la universidad.

Factores para la medicion del impacto.

Esta politica especifica se concreta, principalmente, a través
del acuerdo de convenios de colaboracion con diversas ins-
tituciones, que permiten sustentar un trabajo conjunto y ar-
ticulado con las mismas. Las instituciones con que se rea-
lizan tales convenios son variadas y expresan la diversidad
de publicos con que se relaciona la institucion. Esta politica
considera, también, la participacion de sus miembros, prin-
cipalmente docentes, en diversas instancias de articulacion
publico/privadas, como mesas de trabajo, consejos, direc-
torios, etcétera.

Objetivo

Buscar el fomento, generacion y consolida-
cion de las unidades académicas con insti-
tuciones nacionales en ambito del quehacer
universitario.

Participar en instancias de articulacion con
instituciones publicas y privadas de desa-
rrollo.

Actividades

Consolidacion de la vinculacion con insti-
tuciones nacionales a través de convenios,
TIPES y pasantias.

Generacion de instancias participativas con
instituciones nacionales publicas y priva-
das.

Definicion de la actividad

Acordar el establecimiento de actividades
0 de vinculacion y colaboracion con otras
instituciones, mediante convenios.

Organizar e implementar instancias de arti-
culacion con instituciones nacionales publi-
cas y privadas.
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Objetivo

Aportar a entidades conocimiento discipli-
nario.

Recoger de entidades las necesidades y de-
safios para el desarrollo regional y nacional.

Actividades

Participacion de académicos y académicas
en instancias con instituciones nacionales.

Generacion de proyectos en conjunto con
instituciones nacionales.

Aportar a entidades conocimiento discipli-
nario por medio de cursos, diplomados y
seminarios.

Consulta a entidades publicas y privadas en
relacion con necesidades y desafios para el
desarrollo regional y nacional.

Recoger necesidades y desafios para el de-
sarrollo regional y nacional.

Diagnosticos Regionales.

Definicion de métricas e indicadores.

La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos

N° de convenios vigentes nacionales.

N° de convenios decretados en el ano (nuevos) con entidades na-

cionales.

N° de Estudiantes en practicas y/o TIPE con instituciones naciona-

les en convenios.

Definicion

Definicion de la actividad

Considera la participacion de algun miem-
bro de la comunidad UV en una instancia de
articulacion multisectorial, multiorganiza-
cional, territorial u otras, reunidas para pro-
cesar colectivamente alglin tema de interés
comun y donde aquellos/as son invitados
a participar en tanto miembro de la UV y la
representan.

Articulacion de proyectos conjuntos con
otras instituciones nacionales y postulacion
a fondos publicos y privados para asisten-
cia técnica.

Realizacion de actividades de formacion
(seminarios, cursos, diplomados) orienta-
dos a compartir el conocimiento disciplina-
rio de la Universidad con el medio.

Consultar a entidades publicas y privadas
relevantes, mediante diversos instrumen-
tos, en busca de detectar necesidades de
desarrollo territorial.

Realizar diagnosticos regionales sobre te-
mas especificos de nuestra region.

Namero total de convenios vigentes actualizados al momento de
la consulta, de trata de informacion susceptible de ser detallada,
vale decir contar con la informacion de las instituciones (nombre,
ubicacion, tipo de entidad) asi como duracion del convenio.

Corresponde a una subcategoria del indicador previo, se trata del

total de convenios con entidades nacionales (de todo tipo) decreta-
dos durante el ano de la medicion.

Corresponde al numero total de estudiantes que cursan practicas

laborales o TIPES en instituciones con convenio con la UV, inde-
pendiente de la indole de estas



Datos Recogidos

N° de estudiantes en campo clinico.

N° de académicos que realizan pasantia, estadia, asesorias u otra
actividad en instituciones en convenios.

N° de Actividades VcM con instituciones privadas.
N° de Actividades VcM con instituciones publicas.

N° de académico/as participando en organizaciones externas, re-
des, consejos consultivos, comités asesores y otros.

N° Proyectos en conjunto con instituciones nacionales.

Monto recaudado en proyectos externos con instituciones nacio-
nales.

N° de cursos, diplomados, capacitaciones dirigidas a instituciona-
les nacionales (publicos y privados).

N° de consultas de deteccion de necesidades de desarrollo territo-
rial aplicadas a entidades publicas y privadas relevantes.

Percepcion de actores y comunidades de nuestra contribucion al
territorio.

Proyectos de VcM Adjudicados.

Politica de Transferencia de Bienes y
Servicios Sociales

Fomenta el vinculo con la comunidad a través de la presta-
cion de servicios de centros especializados y actividades
de docencia practica e investigacion aplicada, destinados a
atender los requerimientos del desarrollo social, econdémico
y cultural de la ciudad, de la region y el pais, aportando de
manera sustantiva a la formacion de los estudiantes y a la
generacion de competencias a partir de experiencias practi-
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Definicion
Total de estudiantes que realizan practicas en campos clinicos en
instituciones con convenio (externas a la universidad).

Total de académicos que visitan instituciones en convenio fuera del
pais, sin necesidad que sean actividades que conduzcan a grado
academico.

Total de actividades de cualquier tipo registradas en plataforma rea-
lizadas con instituciones privadas del afio de la consulta.

Total de actividades de cualquier tipo registradas en plataforma rea-
lizadas con instituciones publicas del aio de la consulta.

Total de académicos que participan representando a la UV en enti-
dades externas ya sea publicas o privadas.

Total de proyectos adjudicados en conjunto con instituciones na-
cionales, ya sea a nivel central o unidades académicas.

Monto total en pesos adjudicado por proyectos en conjunto con
instituciones nacionales.

Pertenecientes a nivel central o unidades académicas del periodo
consultado.

Se trata de una subcategoria de educacion continua, y corresponde
al porcentaje del total de cursos que fueron dictados independiente
de la modalidad a instituciones nacionales publicas y privadas.

Total de instancias de deteccion de necesidades de desarrollo terri-
torial aplicadas a entidades publicas y privadas relevantes, pueden
ser consideradas reuniones, cafés o desayunos con instituciones.

Total de encuestas/entrevistas aplicadas a los publicos objetivo
posterior a la realizacion de la actividad de VcM.

Total de proyectos VcM adjudicados, de nivel central o las unida-
des académicas, en el periodo consultado de caracter regional o
nacional

cas en conjunto con la comunidad, creando bienes publicos
a disposicion de la misma.

Objetivos de la politica de transferencia de bienes y
servicios sociales.

» Fomentar el vinculo con la comunidad y apoyar el desa-
rrollo social, economico y cultural del pais, a través de la
prestacion de servicios de centros especializados y ac-
tividades de docencia practica e investigacion aplicada.

* Aportar de manera sustantiva a la formacion de los es-
tudiantes y a la generacion de competencias a partir de
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experiencias practicas en conjunto con la comunidad,
creando bienes publicos a disposicion de esta.

Sentido de la politica de bienes y servicios sociales.

Al igual que la anterior, esta politica se caracteriza por orien-
tarse a la ejecucion de actividades bidireccionales, estable-
ciendo una relacion con los publicos de interés a través de la
prestacion de servicios en un ciclo de 5 pasos: atender, pro-
cesar, responder y evaluar, con un ciclo recurrente de mejora
continua que se traduce en el inicio de una nueva atencion,
integrando los aprendizajes de las acciones ejecutadas pre-
viamente, incorporadas a la nueva intervencion. Con ello, se
implementa |a mejora continua como una practica recurrente,
que forma parte del ciclo de acciones bidireccionales que es-
tablece la universidad con sus publicos de interés, pasando
desde lo bidireccional a lo circular, tal como se sefiala en el
modelo de vinculacion de la Universidad de Valparaiso.

Todo lo anterior en coherencia con lo planteado por el Marco
de Referencia Red VcM CUECH (2020, p.4) que plantea que
“Las acciones bidireccionales sustentan relaciones interac-
tivas con las comunidades y actores del territorio significa-
tivo con el fin de generar impactos medidos en beneficios y
aprendizajes reciprocos.”

Publico objetivo.

Esta politica se dirige a personas naturales, organismos,
asociaciones e instituciones, formalizadas o no, cuyo factor
comun es gestionar, promover y participar activamente del
desarrollo social y cultural de un determinado territorio, co-
munidad o grupo de interés. Las organizaciones socio comu-
nitarias son sin fines de lucro y en general autogestionadas,

Actividades asociadas.

Objetivo Actividades

Fomentar el vinculo con la co- = Prestacion de servicios socia-
munidad y apoyar el desarrollo | les a través de Centros Espe-
social, economico y cultural | cializados (*) Indicadores por
del pais, a través de la pres- | centro segun corresponda.
tacion de servicios de centros

especializados y actividades

de docencia practica e inves-

tigacion aplicada.

aun cuando gestionen recursos para financiar su operacion
0 equipamiento. También pueden ser fundaciones y organi-
zaciones no gubernamentales sin fines de lucro. En el sector
escolar, esta politica se dirige a escuelas, liceos, liceos técni-
cos y colegios, cuyos alumnos participen de las actividades
planteadas por la universidad, tanto como pablico, como a
través de actividades focalizadas para satisfacer las necesida-
des del publico escolar, en sus diferentes intereses y etapas.

En el sector publico, se incluyen servicios publicos, secre-
tarias ministeriales y entidades publicas diversas, cuyo que-
hacer se relacione con el desarrollo social y cultural de un
determinado territorio o sector.

Factores para la medicion del impacto.

Esta politica se realiza a través de un variado conjunto de ac-
ciones. Algunas de aquellas corresponden a la serie de pres-
taciones individuales que realizan los diversos centros espe-
cializados de la Universidad de Valparaiso, de acuerdo con los
ambitos disciplinares de aquellos. Otro conjunto de acciones
dicen relacion con la realizacion de consultorias, asesorias y
asistencias técnicas realizadas a organizaciones de tipo socio
comunitarias, asociadas a las diversas formas de organiza-
cion de la sociedad civil. También esta politica se concreta a
través de la realizacion de investigacion aplicada, implemen-
tacion de Talleres de Integracion del Perfil de Egreso (TIPE) y
practicas profesionales en este tipo de organizaciones.

Finalmente incluye una serie de actividades que son orga-
nizadas e implementadas, de modo voluntario, por los es-
tudiantes de la institucion y orientadas a apoyar diversas
necesidades de la sociedad civil.

Definicion de la actividad

Corresponde a la aplicacion concreta de la experticia institucional re-
lacionada especificamente con el desarrollo social en diversos ambi-
tos (socio, comunitario, sanitario) y puesta al servicio de la solucion
de las necesidades presentes en la Sociedad Civil. Se concretan en
forma de: Consultorias/Asesorias/Asistencias Técnicas y Estudios/
Investigaciones Aplicadas. También considera la prestacion de aten-
ciones individuales en algunos de sus centros especializados (aten-
cion, psicoldgica, juridica, odontoldgica)



Objetivo

Aportar de manera sustantiva
a la formacion de los estudian-
tes y a la generacion de com-
petencias a partir de experien-
cias practicas en conjunto con
la comunidad, creando bienes
pablicos a disposicion de la
misma.

Actividades

Desarrollo de Proyectos de In-
vestigacion en el ambito de las
politicas y gestion pablica, y/o
el desarrollo social.

Realizacion de TIPES en orga-
nizaciones socio comunitarias

Realizacion de Practicas en
organizaciones socio comuni-
tarias

Realizacion de Proyectos Es-
tudiantiles con Financiamiento
uv.

Definicion de métricas e indicadores.
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Definicion de la actividad

Se contratan a través de licitaciones (pablicas o privadas) o tratos
directos.

Son realizadas por Centros especializados o Unidades Académicas.

Esta politica de transferencia de bienes y servicios sociales esta
orientada tanto a las organizaciones socio-comunitarias del territorio
como a las personas individuales que requieren de tales servicios. La
expertise institucional se estructura desde diversas disciplinas y se
concreta mediante centros especializados que ofrecen los servicios
profesionales derivados de dichas disciplinas.

Corresponde a la investigacion aplicada y asociada a la definicion
y solucion de los problemas de la Sociedad Civil, en la que ya sea
académicos/as y/o estudiantes participan en ambitos especificos de
las politicas, gestion publica y/o desarrollo social.

Corresponde a la realizacion de los Talleres de Integracion del Perfil
de Egreso (TIPE) en alguna de las organizaciones socio-comunita-
ria (Establecimientos Educacionales, organizaciones, agrupaciones,
ONGs, entro otros) con que la institucion cuenta con un convenio
vigente para la realizacion de dichos talleres.

Corresponde a la realizacion de Practicas (iniciales, intermedias o
finales) en alguna de las organizaciones socio-comunitaria (escuela,
organizaciones, agrupaciones) con que la institucion cuenta con un
convenio vigente para la realizacion de dichas practicas. Incluye las
practicas asociadas a campos clinicos.

Corresponde a la realizacion de actividades de diversa indole, reali-
zadas principalmente por iniciativas estudiantiles organizados, para
atender requerimientos, problemas o necesidades de la sociedad
civil ya sea a través de fondos de la Universidad o bien proyectos
externos.

La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos

N° de prestaciones, estudios, consultorias, asesorias y/o asisten-

cia técnica realizadas.

Definicion
Cantidad total de servicios prestados a organizaciones de la Socie-
dad Civil. Considera el N° de Consultorias/ Asesorias/ Asistencias

Técnicas ademas de incluir el Numero de Estudios y/o Investiga-
ciones Aplicadas. Gada uno de aquello define una actividad.
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Datos Recogidos

N° de organizaciones socio-comunitarias atendidas a través de l0s
centros.

N° de convenios vigentes con agentes/entidades comunitario/so-
ciales socios comunitarios.

N° Proyectos de investigacion en el ambito de las politicas y gestion
publica, y/o el desarrollo social.

N° de TIPES realizadas en organizaciones socio comunitarias.

N° de alumnos involucrados en tipes en organizaciones socio co-
munitarias.

N° de profesores involucrados en TIPES en organizaciones socio
comunitarias.

N° de practicas y campos clinicos realizadas en organizaciones de
socio comunitarias.

N° de centros de practicas con organizaciones socio comunitarias.

N° de profesores involucrados en practicas en organizaciones so-
cio comunitarias (supervisores de practicas).

N° de Proyectos Estudiantiles.

Politica de Seguimiento de Egresados,
Titulados y Empleadores

Promueve un vinculo permanente con sus egresados, titu-
lados y los empleadores con el proposito de apoyar la tran-
sicion laboral, empleabilidad y la formacion continua, asi

Definicion
Total de organizaciones que tuvieron una relacion directa, o bien

un trabajo con los Centros especializados de la UV, en el periodo
consultado desde la expertise del centro.

Se trata de una subcategoria del indicador general del nimero de
convenios, corresponde a | total de convenios vigentes y activos a
la fecha consultada de los centros especializados con entidades de
caracter socio-comunitario.

Total de proyectos generados en las unidades académicas y cen-
tros especializados ligados al ambito social 0 comunitario.

Total de asignaturas TIPE (asignaturas) realizadas en organizacio-
nes Socio-comunitarias, ya sea con convenio o no, durante el pe-
riodo consultado.

Cantidad total de profesores que realizan asignaturas TIPES que se
encuentran vinculadas a organizaciones socio comunitarias. Se tra-
ta de una informacion anual, que es independiente de que algunos
grupos de estudiantes en TIPE realicen estas asignaturas en otra
organizacion que no sea de caracter socio-comunitario. Vale decir
no es requisito que toda la asignatura se realice en organizaciones
de esta indole, basta con que un grupo esté vinculado a estas or-
ganizaciones.

Total de practicas laborales (individuales) realizadas con socios
comunitarios. Corresponde al Nimero total de estudiantes que rea-
lizaron su practica en organizaciones socio-comunitarias durante el
periodo consultado.

Total de organizaciones socio comunitarias donde se realizan prac-
ticas profesionales.

Numero total de profesores/as supervisores de practicas que al
menos participan con una organizacion socio comunitaria en el
periodo consultado.

Todas aquellas iniciativas y/o proyectos Estudiantiles (Ej.: Preuni-
versitario, Impacta UV, Trabajos voluntarios) con Financiamiento de
la Universidad de Valparaiso o bien financiamiento externo, en el
periodo consultado.

como recibir la retroalimentacion para la mejora continua
del quehacer institucional.

Objetivos de la politica de seguimiento de egresados, titu-
lados y empleadores.

* Apoyar la transicion laboral, empleabilidad y formacion
continua.



* Promover un vinculo permanente con sus empleadores

e Recibir retroalimentacion para la mejora continua del
quehacer institucional, tanto de sus egresados Yy ftitula-
dos, como de los empleadores.

Sentido de la politica de bienes y servicios sociales.

Esta politica considera tanto actividades orientadas a la
toma y mantencion de contacto con los egresados, titulados
y empleadores, como la recepcion de informacion aportada
por parte de dichos actores, de manera de contar con una
fuente permanente de informacion que permita monitorear
la insercion laboral, su evaluacion del proceso formativo y
su ajuste a las demandas del mercado laboral actual. Tam-
bién, se consideran actividades tendientes a recibir retroali-
mentacion por parte de dichos actores, en actividades mas
bidireccionales, en busca brindar informacion no numérica
a procesos de mejora continua de las carreras.

Publico objetivo.

Esta politica se dirige tanto a alumnos y exalumnos de la
universidad, sean estas egresadas/os o tituladas/os. Tam-

Las actividades que refieren a esta politica son:

Objetivo Actividades
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bién se dirige a los empleadores, actuales y futuros (quienes
reciben estudiantes en practica), tanto del sector publico
como del sector productivo, abarcando todos los sectores
disciplinares relevantes para |as carreras dictadas por la uni-
versidad, tanto en el ambito cientifico, social y cultural, por
sefalar algunos.

Factores para la medicion del impacto.

Esta politica establece una serie de acciones destinadas a
mantener el vinculo, a lo largo del tiempo, entre los egre-
sados y titulados con la institucion. Se realiza a través de
la oferta de servicios de distinta indole (bolsas de traba-
jo, ofertas de formacion, capacitacion y actualizacion), asi
como mediante la organizacion de actividades de vincula-
cion en base a la camaraderia (cenas, desayunos, encuen-
tros, etcétera), tanto para los mismos egresados y titulados
como para sus empleadores. En este ultimo sentido tam-
bién se realizan actividades para retroalimentar y mejorar
los distintos componentes de los procesos de formacion.
Aquello incluye la aplicacion sistematica de una encuesta de
satisfaccion de los egresados v titulados de la universidad,
respecto de la formacion recibida.

Definicion de la actividad

Apoyar la transicion laboral, empleabilidad | Realizacion de Taller de apoyo a la emplea- | Actividad en formato taller destinada a me-

y formacion continua. bilidad.

Implementacion de Bolsa de trabajo.

jorar, en diversos aspectos, (curriculum,
situacion de entrevista, resiliencia perso-
nal, entre otros) las capacidades de las/os
egresadas/os y tituladas/os de la institucion
para obtener un buen trabajo en el mercado
laboral.

Actividad orientada a definir, gestionar e
implementar en formato virtual una “Bolsa
de Trabajos” que presente y ofrezca, regu-
larmente, alternativas de puestos de trabajo
disponibles a las/os egresadas/os y titula-
das/os de la institucion.

Realizacion de Cursos y diplomados de | Ofrecer y realizar actividades de formacion
educacion continua (cursados por exalum- | (diplomados y cursos) que permitan a las/

nos)

0s egresadas/os y tituladas/os mantener y
actualizar sus competencias, de acuerdo
con las demandas emergentes del mercado
laboral.
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Objetivo

Promover un vinculo permanente con sus
empleadores

Definicion de métricas e indicadores.

Actividades

Realizacion de actividad con Empleadores
(desayunos, cenas, encuentros, reuniones,
gtc.)

Realizacion de actividades con Egresados o
Titulados (desayuno, cena. etc.)

Actualizacion de Informacion personal de
egresados y titulados.

Realizacion de encuestas a tituladas vy titu-
lados

Realizacion de encuesta a empleadores

La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos

N° de talleres realizados en el afio

Definicion

Definicion de la actividad

Organizacion de encuentros regulares don-
de se convoca a las/os empleadores de las
egresadas/os y tituladas/os de la institucion
en busca de retroalimentar procesos de
mejora continua de las carreras.

Organizacion de encuentros regulares don-
de se convoca a de las/os egresadas/os y
tituladas/os de la institucion en busca de
retroalimentar procesos de mejora continua
de las carreras.

Mantener un vinculo virtual expedito y efi-
ciente con egresadas/os y tituladas/os a
través del correo.

Realizacion de encuesta EITT (Encuesta
Institucional de Tituladas y Titulados) que
permiten mantener actualizada la informa-
cion relacionada con distintas materias
asociadas con egresadas/os y fituladas/
0s (satisfaccion con la formacion recibida,
condiciones de empleabilidad e ingresos,
propension a estudios y satisfaccion con el
vinculo con la universidad). Esta encuesta
se realiza anualmente desde la Direccion
de Andlisis Institucional, a tituladas v titula-
dos que completaron satisfactoriamente su
plan de estudios dos anos previos al afio de
consulta, vale decir el afio 2021 se aplica
la encuesta a tituladas/os del afio 2019, y
el afio 2020 se aplicd a quienes se titularon
en 2020.

Realizacion de encuestas que permitan
mantener actualizada la informacion rela-
cionada con distintas materias asociadas
con egresadas/os v tituladas/os, desde la
perspectiva de sus empleadores y jefaturas.

Total de talleres dictados en el periodo consultado, dirigidos a
egresados en materias de empleabilidad, Curriculum, situacion de
entrevista, resiliencia personal, entre otros. Para este indicador se

consideran instancias.



N° de Ofertas Laborales para titulados y tituladas UV

N° de titulados y titulados UV que participan en cursos, talleres y/o
capacitaciones

N° de titulados y titulados UV que participan en diplomados

N° Actividades dirigidas a empleadores informadas en plataforma

N° Actividades dirigidas a titulados y tituladas informadas en pla-
taforma

N° de centros de exalumnos conformados

¥ Exestudiantes actualizados en BBDD (N)

Nivel de satisfaccion de titulados (nota 1 a 7)

Percepcion de la Calidad Institucional

Desarrollo de Competencias Profesionales

Tasa de Empleabilidad

Sueldo Promedio

Tiempo promedio en meses de insercion laboral.

Nivel de satisfaccion con profesionales UV
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N° de ofertas laborales publicadas exclusivas para tituladas y titu-
lados UV en la “bolsa de trabajo institucional”.

Total de participantes, que sean tituladas/os de nuestra casa de
estudios en el total de talleres dictados en el periodo consultado,
esta informacion puede ser recabada desde listas de asistencia o
ficha de inscripcion digital.

Total de participantes, que sean tituladas/os de nuestra casa de
estudios que participen en diplomados de la UV en el periodo con-
sultado.

Cantidad total de actividades (desayunos, foros, entre otras) ingre-
sadas en la plataforma VcM realizadas en para con empleadores de
nuestras/os tituladas en el periodo consultado.

Cantidad total de actividades con titulados (ceremonias de titulo u
otras) ingresadas en la plataforma VcM.

Cantidad total por unidad académica de centros de exalumnos vi-
gentes al periodo consultado.

Cantidad total de correos electronicos actualizados y comproba-
bles de vigencia a la fecha de la consulta.

Nota promedio de la satisfaccion de tituladas y titulados respecto
de su experiencia de pregrado en nuestra casa de estudios para el
ano de aplicacion.

indice de 0 a 100 (mientras mé&s cercano a 100 es mejor la
percepcion de la calidad institucional) que incluye elementos
de evaluacion como el plan de estudios, la infraestructura y la
docencia, y que corresponde a los criterios CNA para la acredita-
cion institucional y certificacion de programas.

Evaluacion del desarrollo de competencias y la contribucion de la
UV al desarrollo de las mismas, se trata de un Indice de 0 a 100
(mientras mas cercano a 100 es mejor el desarrollo de competen-
cias profesionales Sello UV)

Porcentaje de tituladas v titulados que se encuentran trabajando al
momento de la encuesta sobre el nimero total de tituladas/os de la
cohorte. Se trata de una cifra numérica que se entrega de tituladas/
0s dos anos previos al periodo de aplicacion de la encuesta, vale
decir quienes contestan en 2021 completaron sus estudios en 2019.

Sueldo promedio percibido por el/la titulado/a al momento de rea-
lizar la encuesta de tituladas/os e independiente de su situacion
contractual o el tipo de jornada laboral. Solo considera a quienes
declaran encontrarse trabajando.

Cantidad de meses promedio que demora la titulada/o en insertar-
se al mundo del trabajo desde la titulacion del mismo. Informacion
obtenida a través de la EITT (Encuesta Institucional de Tituladas y
Titulados)

Nivel de satisfaccion con profesionales UV.
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Politica de Internacionalizacion

Promueve e incorpora la dimension internacional y 1a inter-
culturalidad en todos los ambitos del quehacer institucional,
tales como la docencia de pregrado, postgrado, investiga-
cion, innovacion y creacion artistica, de manera de acrecen-
tar la visibilidad y puesta en valor de la Universidad.

Objetivos de la politica de internacionalizacion.

Promover e incorporar la dimension internacional y la
interculturalidad en todos los ambitos del quehacer ins-
titucional.

Acrecentar la visibilidad y puesta en valor de la Univer-
sidad de Valparaiso en el ambito de la internacionaliza-
cion.

Sentido de la politica de internacionalizacion.

Esta politica considera acciones bidireccionales orientadas
a establecer vinculos permanentes con instituciones acadé-
micas extranjeras. Ello, en busca de aportar a Ia intercultu-
ralidad en todos los niveles, tanto a través de |a apertura a la
recepcion de alumnos y académicos de otros paises, como
a través del apoyo para que alumnos y académicos chile-
nos, que sean parte de la Comunidad UV, puedan cruzar las
fronteras y ampliar sus horizontes culturales, disciplinares y

Actividades Asociadas

Objetivo Actividades

Admision de alumnos extran-
jeros en pre y postgrado.

Promover e incorporar la di-
mension internacional y la
interculturalidad en todos los
ambitos del quehacer institu-

cional Movilidad Estudiantil de Pre-

grado

Movilidad Estudiantil de Post-
grado

Movilidad Docente

sociales, poniendo en valor a la universidad.
Publico objetivo.

En relacion con la salida al extranjero, esta politica se dirige
a alumnos y académicos de la Universidad de Valparaiso, de
pregrado y postgrado. También a los investigadores y artis-
tas que forman parte de la comunidad UV.

En cuanto a la “internacionalizacion en casa”, esta politi-
ca Se orienta a atraer a académicos, artistas, cientificos e
investigadores, de pre y post grado, y a alumnos de pre y
postgrado de otros paises, que quieran venir a estudiar a la
universidad.

Factores para la medicion del impacto.

La politica de internacionalizacion se concreta a traveés,
principalmente, de la movilidad de profesores y estudiantes,
tanto desde la institucion hacia otras universidades, nacio-
nales y extranjeras, como de la recepcion de estudiantes
y profesores de otras naciones en dependencias de la UV.
También se pone en practica a través del trabajo académico
colaborativo, con instituciones externas, que se evidencia en
publicaciones internacionales conjuntas. Incluye acciones
especificas como son el establecimiento de convenios de
colaboracion con universidades extranjeras y los acuerdos
establecidos, en el contexto de alguno de dichos convenios,
para la doble titulacion.

Definicion de la actividad

Corresponde a los estudiantes extranjeros que se matriculan y cursan es-
tudios, de pre o postgrado, en la UV. Se refiere al plan de estudios comple-
to, y es informacion susceptible de ser reportada en el SIES extranjeros.

Corresponde a los alumnos de pregrado que realizan parte de su forma-
cion (un semestre 0 mas de acuerdo a la disponibilidad de las unidades
académicas) en alguna universidad del extranjero, con la que se tenga
algun convenio de “movilidad estudiantil”

Corresponde a los alumnos de postgrado que realizan parte de su for-
macion (un semestre 0 mas de acuerdo a la disponibilidad de las uni-
dades académicas) en alguna universidad del extranjero, con la que se
tenga algun convenio de “movilidad estudiantil”.

Corresponde a la visita, tanto de profesores extranjeros visitantes, como
de visitas de profesores de la UV a universidades extranjeras.



Objetivo

Acrecentar la visibilidad y
puesta en valor de la

Universidad de Valparaiso en
el ambito de la internaciona-
lizacion.

Actividades

Publicaciones internaciona-
les con coautoria

Internacionalizacion de pro-
gramas (*)

Acreditacion/certificacion de
carreras con organismos in-
ternacionales.

Realizacion de Proyectos de
cooperacion internacional

Gestion de Convenios inter-
nacionales

Definicion de métricas e indicadores.
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Definicion de la actividad

Publicaciones en medios académicos internacionales que cuentan, entre
sus autores/as, con docentes de la UV.

Convenios con casas de estudios extranjeras que posibilitan la validez
del titulo obtenido, en ambas instituciones. Equivalente a programas con
doble grado.

Programas académicos que son acreditados/ certificados por un orga-
nismo de cardcter internacional.

Proyectos suscritos con instituciones extranjeras para la cooperacion en
algin ambito de interés coman.

Convenios suscritos con instituciones extranjeras para desarrollar acti-
vidades de interés comun.

La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos

N° de extranjeros matriculados de Pregrado.

N° de extranjeros matriculados de Postgrado.

N° de estudiantes de pregrado en modalidad incomming

N° de estudiantes de pregrado en modalidad outgoing.

N° estudiantes de Postgrado en modalidad incomming.

N° de estudiantes de Postgrado en modalidad outgoing.

N° de académicos UV que visitan instituciones y/o laboratorios ex-

tranjeros.

N° de académicos extranjeros que visitan la UV.

Definicion
Numero de estudiantes extranjeros matriculados que cursan estu-
dios de pregrado en el periodo consultado.

Numero de estudiantes extranjeros matriculados en programas de
postgrado en el periodo consultado.

N° de estudiantes extranjeros de pregrado que estudian un semes-
tre 0 mas en la UV, via “movilidad estudiantil”

N° de estudiantes de pregrado que estudian un semestre 0 mas en
alguna universidad extranjera, via “movilidad estudiantil.

N° de estudiantes extranjeros de postgrado que estudian un semes-
tre 0 mas en la UV, via “movilidad estudiantil”.

N° de estudiantes de postgrado que estudian un semestre 0 mas en
alguna universidad extranjera, via “movilidad estudiantil”.

Total de académicos que visitan instituciones fuera del pais, sin ne-
cesidad que sean actividades que conduzcan a grado académico.

Total de académicos que vienen a la UV durante el periodo con-
sultado.
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Datos Recogidos
N° de publicaciones con coautoria internacional.
N° de programas con doble grado.

N° de programas acreditados/certificados con organismo interna-
cional.

N° de proyectos de Cooperacion internacional.

N° de convenios internacionales efectivos.

Definicion
Total de publicaciones en revisas indexadas en SCOPUS o WoS con

coautoria internacional, estas publicaciones son independientes de
la situacion contractual del/a académica/o que publica.

Total de programas de doble grado vigentes.

Total de programas acreditados por organismos internacionales
vigentes al momento de la consulta.

Total de proyectos de investigacion con Cooperacion Internacional,
ya sea con instituciones o académicos de otras

Total de convenios internacionales efectivos, decretados en el pe-
riodo consultado.

Politica de Comunicacion

Informa, promueve y divulga de manera sistematica -tanto
al entorno como a la comunidad universitaria- la actividad
institucional, bajo las normas de identidad corporativa y a
través de sus distintas plataformas, asi como de los medios
de comunicacion social y redes sociales, poniendo en valor
el quehacer y pensamiento de sus académicos, funcionarios
y estudiantes, como una forma de contribuir al debate de
ideas y expansion del conocimiento.

Objetivos de la politica de comunicacion.

e Informar promover y divulgar de manera sistematica
-tanto al entorno como a la comunidad universitaria- la
actividad institucional, bajo las normas de identidad
corporativa y a través de sus distintas plataformas, asi
como de los medios de comunicacion y redes socia-
les.

Sentido de la politica de comunicacion.

Esta politica se orienta a la difusion de las actividades insti-
tucionales, a través de sus distintos canales y plataformas,
por lo que comprende actividades, eminentemente, unidi-
reccionales, orientadas a informar a sus diferentes publicos
de interés acerca del quehacer y el pensamiento de sus aca-
démicos, funcionarios y estudiantes.

Como se sefiala en el Marco de Referencia de la Red VcM
las acciones unidireccionales permiten establecer relacio-

nes iniciales o de base con los actores del medio externo,
generando las condiciones adecuadas de confianza y reco-
nocimiento de la universidad para la construccion de un dia-
logo reciproco.” CUECH (2020, p.4)

Publico objetivo.

Al ser una politica mas bien unidireccional orientada a la
difusion, se orienta a todos los publicos de interés, com-
prendiendo a:

La ciudadania o publico general, en temas de atencion ge-
neral.

e Laacademia, en actividades mas especificas y de corte
disciplinar.

* Las instituciones y organismos publicos y privados, en
relacion con actividades mas especificas y con un ob-
jetivo definido

» (olegios y liceos, si se trata de actividades especificas
para el ambito escolar, y en general, al publico de inte-
rés que se defina de acuerdo con los contenidos de la
comunicacion institucional.

Factores para la medicion del impacto.

Esta politica se pone en practica a través de los diversos
medios de comunicacion social disponibles. Estos son utili-
zados para difundir y comunicar las actividades que se reali-
zan a instancias de la universidad, tanto en su interior como
con su participacion.
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Las actividades que refieren a esta politica son:

Objetivo Actividades Definicién de la actividad

Difusion a través de medios escritos (pren-
sa) de la oferta académica de la Universi-
dad, tanto de pre como de postgrado.

Publicar en prensa promocion en pre y
postgrado.

Apariciones de la UV en algln canal de tele-

Aparicion en Television L . )
P vision abierta nacional.

Noticias publicadas en el Portal de Noticias

Informar promover y divulgar de manera de fa UV.

sistemdtica -tanto al entorno como a la . . Menciones de la UV en medios digitales ex-
qom.unidad universitaria- Ia activi_dad .ins- Aparicion en Portales de Noticias externos ternos a la universidad.
titucional, bajo las normas de identidad

Aparicion en Portal de Noticias UV

corporativa y a través de sus distintas pla- | Aparicion en Medios Escritos I\{Ijgnqones d'et la UV en medios escritos
taformas, asi como de los medios de co- (diarios y revistas).
municacion social y redes sociales. Publicacién (noticias, historias, activida-

Facebook Institucional des) en la cuenta de Facebook Institucional.
Publicacion (noticias, historias, activida-

Instagram Institucional o
g des) en la cuenta de Instagram Institucional.

Publicacion (noticias, historias, activida-

Twitter Institucional des) en la cuenta de Twitter Institucional.

Publicacion (noticias, historias, activida-

Linkedin des) en la cuenta de LinkedIn Institucional.

Definicion de métricas e indicadores.

La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos Definicion

Total de menciones de la Universidad de Valparaiso en portales
digitales de radios, participacion de miembros de la comunidad UV
en programas radiales en el periodo consultado, incluye noticias
especificas de académicas/os, facultades y carreras.

N° de menciones de la universidad en radios.

Total de menciones de la Universidad de Valparaiso en portales
digitales de canales de television o bien en emisiones en directo,

N° de menciones de la universidad en television. participacion de personas que pertenecen a la comunidad UV en
programas de television en el periodo consultado, incluye noticias
especificas de académicas/os, facultades y carreras.

N° de noticias en el Portal UV Namero total de noticias subidas a uv.cl en el periodo consultado.

Total de menciones de miembros de la comunidad UV, ya sea aca-
démicos/as, carreras y/o facultades en medios digitales externos,
portales de noticias que no son un sitio de noticia en si mismo, por
ejemplo: soyvalparaiso.

N° de menciones en portales o medios digitales externos.



GUIA PARA LA EVALUACION DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL MEDIO

Datos Recogidos

N° de menciones de la universidad en medios escritos.

N° de seguidores en Facebook

N° Publicaciones Facebook institucional

N° de visualizaciones promedio Facebook institucional
N° de seguidores en Instagram

N° publicaciones Instagram UV

N° de visualizaciones promedio Instagram UV

N° de seguidores en Twitter

N° publicaciones Twitter institucional

N° de visualizaciones promedio Twitter institucional
N° de seguidores en LinkedIn institucional

N° publicaciones Linkedin institucional

N° de visualizaciones promedio Linkedin institucional

Politica de Promocion de Programas
Académicos

La Universidad promueve y difunde la oferta de programas
de pregrado, de educacion continua y de postgrado entre la
comunidad regional, nacional e internacional, poniendo en
valor el proyecto educativo institucional y las caracteristicas
propias de una institucion pablica de educacion superior, re-
saltando su caracter complejo, pluralista y diverso.

Definicion

Numero total de menciones en medios escritos, de miembros de la
comunidad UV, ya sea académicos/as, carreras y/o facultades en
el periodo consultado.

Numero total de seguidores Facebook Institucional nuevos en el
periodo consultado.

Namero total publicaciones (no incluye historias) en el Facebook
Institucional.

Promedio de visualizaciones de las publicaciones del Facebook
Institucional.

Numero Total de seguidores nuevos en Instagram UV en el periodo
consultado.

Numero total de publicaciones en Instagram UV, ya sea historias o
publicaciones fijas en el feed.

Promedio de visualizaciones de las publicaciones e historias del
Instagram institucional en el periodo consultado.

Numero total de seguidores nuevos en el perfil institucional de Twi-
tter.

Numero total de publicaciones en Twitter Institucional, son validos
retwitts, como publicaciones de noticias desde el portal.

Promedio de visualizaciones (alcance) de las publicaciones en el
Twitter Institucional.

Numero Total de seguidores nuevos en Linkedin Institucional en el
periodo consultado.

Namero total de publicaciones Linkedin Institucional en el periodo
consultado.

Promedio de visualizaciones (alcance) de las publicaciones en
Linkedin Institucional, no considera recomendaciones.

Objetivos de la Politica de promocion de programas aca-
démicos

La Universidad promueve y difunde la oferta de programas
de pregrado, de educacion continua y de postgrado entre la
comunidad regional, nacional e internacional, poniendo en
valor el proyecto educativo institucional y las caracteristicas
propias de una institucion publica de educacion superior, re-
saltando su caracter complejo, pluralista y diverso.

Sentido de la politica de comunicacion.
Esta politica se orienta a la promocion de la oferta académi-



ca disponible en la universidad, por lo que comprende mas
bien actividades unidireccionales, orientadas a informar a
sus diferentes publicos de interés.

Como se senala en el Marco de Referencia de la Red VcM)
“las acciones unidireccionales permiten establecer relacio-
nes iniciales o de base con los actores del medio externo,
generando las condiciones adecuadas de confianza y reco-
nocimiento de la universidad para la construccion de un dia-
logo reciproco.” CUECH (2020, p.4)

Publico objetivo.

En virtud de sus objetivos y actividades, esta politica se diri-
ge a todos los publicos de interés, orientandose tanto a insti-
tuciones, organismos y organizaciones, publicas y privadas,
como a personas naturales, que cumplan con los requisitos
académicos para cursar un programa de formacion ofrecido

Las actividades que refieren a esta politica son:

Objetivo Actividades

Publicar en prensa promocion
en pre y postgrado

Difusion en medios radiales

Difusion en audiovisual

Difusion en redes sociales

Promocionar y difundir la
oferta de programas de pre-
grado, de educacion continua
y de postgrado.

Organizacion y participacion
de ferias (escolares)

Visitar establecimientos edu-
cacionales

Preuniversitario UV

EXPOUV

Pagina web UV (admision)
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por la universidad.
Factores para la medicion del impacto.

Esta politica se concreta mediante la difusion y promocion
de los programas académicos que ofrece la universidad, tan-
to de pre como de postgrado, a través de diversos medios
y formatos, escritos y audiovisuales. Especial participacion
tiene en esta modalidad de promocion, la utilizacion de re-
des sociales para comunicar a la comunidad en su conjunto,
respecto de la oferta académica de la UV. Considerando lo
relevante que es, para esta politica, la comunidad escolar,
es que existen actividades especificamente disenadas para
dicho publico que se concretan como visitas y muestras en
los propios establecimientos. Del mismo modo se organizan
actividades en dependencias de la propia universidad para
convocar a los estudiantes secundarios de la region a cono-
cer las carreras que ofrece la institucion.

Definicion de la actividad

Difusion a través de medios escritos (prensa) de la oferta académica
de la Universidad, tanto de pre como de postgrado.

Difusion a través de medios radiales de la oferta académica de la Uni-
versidad, tanto de pre como de postgrado.

Difusion a través de medios audiovisuales de la oferta académica de la
Universidad, tanto de pre como de postgrado.

Difusion a través de redes sociales (RRSS: Facebook, Twitter, Insta-
gram y LinkedIn) de la oferta académica de la Universidad, tanto de
pre como de postgrado.

Organizar actividades en escuelas y colegios para difundir la oferta de
pregrado de la universidad a la comunidad escolar del territorio. Ade-
mas de participar en instancias formales de ferias escolares.

Realizacion de visitas a establecimientos educacionales para difundir,
através de presentaciones, la oferta de pregrado de la universidad a la
comunidad escolar, esta actividad puede ser virtual o presencial.

Facilitar la implementacion del preuniversitario solidario de |a universi-
dad, y las actividades que estos realicen.

Organizar anualmente la Feria de Exposicion de la Universidad de Val-
paraiso abierta a la comunidad escolar de la region y el pais.

Mantener y actualizar la informacion que se dispone y presenta en
dicha pagina orientada a la comunidad escolar.
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Definicion de métricas e indicadores.

La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos

N° de Seguidores en Instagram admision (trimestral)
N° Publicaciones en Instagram admision

N° de Visualizaciones promedio en Instagram admision

N° de participacion en ferias

N° de estudiantes asistentes a ferias

N° de establecimientos educacionales visitados

N° de alumnos inscritos en el PreUV

N° de inscritos a ensayos PSU (PDT)

N° de estudiantes que rinden efectivamente ensayos (PSU - PDT)

N° de asistentes EXPO UV
N° de Colegios participantes en Expo UV
N° de visitas

Politica de Extension Cultural y
Académica

Fomenta, desarrolla y difunde la creacion artistica y cultural
tanto propia como de otras instituciones o personas de su
entorno significativo, con el objeto de aportar bienes cultu-
rales accesibles a la comunidad. Asimismo, a través de la

Definicion
Namero total de seguidores nuevos del Instagram de admision al
momento de la consulta.

Namero total de publicaciones ya sean historias o publicaciones
del feed del Instagram de admision.

Promedio de visualizaciones de las publicaciones (historias o pu-
blicaciones) en el periodo consultado.

Namero de veces que se asistio ya sea de manera institucional o
como programas especificos en instancias del tipo ferias (ya sea
virtuales o presenciales) de difusion de oferta académica ya sea de
pregrado o de postgrado.

Numero total de visitantes al stand de la Universidad en el caso de
participacion de ferias, o bien de asistentes en caso de ser orga-
nizadores de la instancia mencionada al momento de la consulta.

Total de establecimientos visitados en el periodo consultado, ya
sea de manera virtual o presencial.

Numero total de estudiantes inscritos en el preuniversitario solida-
rio UV.

Numero de estudiantes que se inscribieron a ensayos PDT inde-
pendiente de la modalidad de estos, el nimero de inscritos se en-
trega por prueba en el periodo indicado.

Numero de estudiantes que rinden ensayos PDT independiente de
la modalidad de estos, el nimero de quienes rinden los ensayos se
entrega por prueba en el periodo indicado.

Total asistentes (estimado) de estudiantes que participan de la ins-
tancia, ya sea de manera presencial.

Total de colegios que participan de forma institucional en la Ex-
poUV.

Total de visitas al sitio web de admision.uv.cl en el periodo con-
sultado.

extension académica se busca compartir el conocimiento
que emerge del quehacer institucional hacia la sociedad.

Objetivos de la politica de extensidon cultural y académica

» Fomentar, desarrollar y difundir la creacion artistica y
cultural tanto propia como de otras instituciones o per-
sonas de su entorno significativo, con el objeto de apor-
tar bienes culturales accesibles a la comunidad.



e Compartir, a través de la Extension Académica, el co-
nocimiento que emerge del quehacer institucional hacia
la sociedad.

Sentido de la politica de extension cultural y académica.

Esta politica se orienta a difundir la creacion artistica y cul-
tural, y la generacion de conocimiento, tanto propia como
de otras instituciones asociadas a la universidad. Ello |a de-
fine como una politica mas bien unidireccional, que busca
aportar desde la extension de su quehacer, en sus diversas
disciplinas, a sus entornos relevantes.

Publico objetivo.

El publico de interés al cual se orientan las actividades de
extension cultural y académica estara dado, principalmente,
por la naturaleza de estas y los medios utilizados para su
ejecucion. De esta manera, las actividades culturales y ar-
tisticas en su mayoria se orientan a un publico general, sin
distincion de organizacion, género, edad y ocupacion, cuyo
Unico requerimiento puede ser su presencia en el territorio
en donde esta actividad se realiza.

Las actividades que refieren a esta politica son:

Objetivo Actividades
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Las actividades de corte mas académico son en su mayo-
ria también abiertas a un publico general de sus entornos
relevantes, sin embargo, al tener un corte mas disciplinar,
Se orientan a personas e instituciones, publicas o privadas,
que se desempefien en el contexto intra o interdisciplinar
relacionado con la actividad y su contenido o que desean
obtener informacion y orientacion en el abordaje de proble-
mas especificos.

Factores para la medicion del impacto.

Esta politica se pone en ejercicio a través de una amplia
gama de expresiones artisticas, las que son puestas en es-
cena por la institucion, en diversas modalidades de imple-
mentacion (muestras, concursos, exposiciones, etc.). Inclu-
ye la expresion de algunas de las disciplinas artisticas de la
institucion, como teatro o cine. Se consideran también en
esta politica especifica el funcionamiento de la radio univer-
sitaria. Incluye ademas el conjunto de actividades a través
de las cuales los académicos/as de la universidad compar-
ten sus conocimientos disciplinares con la comunidad.

Definicion de la actividad

Fomentar, desarrollar y difundir la creacion | Exposiciones (Pintura, Esculturas, Graba- = Exposiciones, de diverso tipo, realizadas

artistica y cultural tanto propia como de | dos, Fotografia, etc.)

otras instituciones o personas de su en-
torno significativo, con el objeto de aportar
bienes culturales accesibles a la comuni-
dad.

Concursos

Muestras

Presentaciones artisticas

a instancias o en dependencias de la Uni-
versidad dirigidas al publico general o bien
comunidad UV realizadas en el periodo
consultado y que pueden tener la categoria
virtual o presencial.

Concursos, organizados por la Universidad,
y/0 unidades académicas, que tienen que
ver con la produccion artistica y que son
abiertos al publico general.

Muestras, de diverso tipo, asociados al ha-
bitus cultural, realizadas a instancias o en
dependencias de la Universidad, u organi-
zadas, pero en espacios no pertenecientes
a la universidad y que pueden tener la cate-
goria virtual o presencial.

Presentaciones artisticas, de diversa na-
turaleza, vale decir musicales, teatrales,
escénicas, organizadas por la Universidad
y que pueden tener la categoria virtual o
presencial.
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Compartir, a través de la Extension Acadé-
mica, el conocimiento que emerge del que-
hacer institucional hacia la sociedad.

Realizacion de Temporadas y ciclos artisti-
cos abiertos a la comunidad

Lanzamiento de libros

Concursos artisticos

Conciertos

Teatro

Festival de Cine

Participacion de académicos en actividades
extension

Presupuesto destinado a actividades de ex-
tension.
Radio Valentin Letelier

Actividades disciplinares de extension
abiertas a la comunidad (unidireccionales)

Quehacer de académicos.

Quehacer de Estudiantes

Conjunto de presentaciones artisticas de
diversa indole organizadas por la Universi-
dad y abiertos al publico en general.

Presentaciones de libros realizados en ins-
tancias del Sello Editorial de la Universidad,
y que pueden tener la categoria virtual o
presencial.

Concursos, cultural 0 académico, organiza-
dos por la Universidad.

Conciertos de musica organizados por la
Universidad, que no tienen que ser parte de
un ciclo si no instancias especificas

Funciones de teatro presentadas por la Uni-
versidad para publico en general, ya sea en
espacios institucionales, o actividades tea-
trales con participacion de miembros de la
comunidad UV.

Presentaciones de cine organizadas por, o
con el auspicio de la Universidad, que se
realicen de manera virtual o presencial.

Participacion de algin/as/os académicos/
as en alguna conferencia, con uno o varios
expertos que exponen algun tema (charla,
disertacion, ponencia, simposio, semina-
rio, foro, coloquio, panel, mesa redonda,
debate, jornada etc.).

Monto que destina anualmente la Universi-
dad para actividades de extension.

Funcionamiento de la Radioemisora de la
Universidad (RVL).

Organizacion de actividades de extension
abiertas a la comunidad en general (charla,
disertacion, ponencia, simposio, semina-
rio, foro, coloquio, panel, mesa redonda,
debate, jornada etc.).

Mencion y difusion en medios de prensa y
actividades relevantes para el entorno sig-
nificativo, realizadas por académicos de la
uv.

Mencion y difusion en medios de prensa y
actividades relevantes para el entorno signi-
ficativo, realizadas por estudiantes de la UV,
de pregrado y postgrado.



Definicion de métricas e indicadores.
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La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos

N° de exposiciones realizadas

N° de Asistentes exposiciones

N° de participantes a concursos

N° de concursos realizados

N° de asistentes a muestras

N° de Muestras

N° de asistentes a presentaciones

N° de Presentaciones Artisticas

N° de espectadores temporadas y ciclos artisticos abiertos a la
comunidad

N° de libros publicados por la editorial UV

N° de ejemplares impresos por la editorial UV

N° de concursos realizados

Definicion

Total de exposiciones realizadas, de diverso tipo, realizadas a ins-
tancias o en dependencias de la Universidad dirigidas al publico
general o bien comunidad UV realizadas en el periodo consultado y
que pueden tener la categoria virtual o presencial.

Numero de asistentes por exposicion y para el total de exposicio-
nes realizadas, se trata de un conteo que realiza quien organiza la
actividad y que es susceptible de detalle, vale decir determinar el
namero de asistentes a cada actividad.

Numero de Participantes por concurso realizado por la UV y/o uni-
dades académicas y para el total de concursos realizados.

Numero total de concursos realizados ya sea por las unidades aca-
démicas o la UV, en el periodo Consultado.

Namero total de asistentes por muestra y para el total de muestras
realizadas, contabilizados por quienes realizan las actividades.

Total de muestras realizadas en dependencias de la Universidad, u
organizadas, pero en espacios no pertenecientes a la universidad y
que pueden tener la categoria virtual o presencial.

Namero total de asistentes por presentacion artistica realizada y
para el total de aquellas, conteo realizado por quienes organizan la
actividad y que es reportado a través de la plataforma.

Total de presentaciones artisticas realizadas en el periodo consul-
tado ya sea, musicales, teatrales, escénicas, organizadas por la
Universidad y que pueden tener la categoria virtual o presencial.

Numero total de asistentes por temporada y ciclos artisticos abier-
tos ala comunidad y para la totalidad de los mismos reportados en
la plataforma VcM.

Namero de Libros publicados por la Editorial UV en el periodo con-
sultado.

Numero total de ejemplares impresos, por libro publicado y para el
total de estos en el periodo consultado.

Namero total de concursos de caracter académico realizados por la
universidad o unidades académicas.
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N° de artistas participantes

N° de conciertos realizados

N° de asistentes

N° de obras presentadas

N° de asistentes

N° Académicos participantes en actividades extension

Monto asignado

Cantidad de auditores

N° de programas (podcast) en Mixcloud

Cantidad de reproducciones de podcast en Mixcloud

N° Actividades disciplinares de extension abiertas a la comunidad

N° de Congresos y/o Convenciones

N° de menciones de académicos UV en los medios de comunica-

cion internos y externos.

N° de menciones de estudiantes UV en los medios de comunica-
cion internos e externos.

Namero total de participantes en concursos.

Numero total de conciertos realizados, que son independientes de
los ciclos de conciertos, en el periodo consultado y que pueden ser
virtuales o presenciales.

Total de asistentes a conciertos realizados y para el total de aque-
llos, en el caso de conciertos virtuales el nimero total de visitantes
al momento del corte, y presenciales el nimero de asistentes in-
formados en VcM.

Total de obras de teatro presentadas por la Universidad para pu-
blico en general, ya sea en espacios institucionales, o actividades
teatrales con participacion de miembros de la comunidad UV.

Total de asistentes por obra de teatro realizada y para el total de las
mismas, que son informados a través de la plataforma.

Total de académicos/as que participaron en al menos una activi-
dad de extension cultural realizadas ya sean conferencias, charlas
disertaciones, ponencias, simposios, seminario, foro, coloquio,
panel, mesa redonda, debate, jornada etc.).

Monto total, en pesos chilenos, asignados anualmente a actividades
de extension ya sea a nivel central como en unidades académicas.

Numero total de auditores en vivo de la RVL durante el periodo
(anual) obtenidos a través de la pagina web de la radio.

Namero total de programas subidos a Mixcloud.

Cantidad promedio de reproducciones realizadas a los podcasts
subidos a Mixcloud.

Numero total de actividades disciplinares (vale decir de indole aca-
démico y no solo de extension cultural-artisticas) realizadas en el
periodo consultado, ya sea presencial o virtual.

Namero total de congresos/convenciones disciplinares organiza-
dos por unidades académicas o el nivel central, abiertos al publico
general que comparte interés en la materia, en especifico a la aca-
demia 0 a la comunidad UV, ya sea de manera virtual o presencial.

Namero de menciones, noticias que involucren el quehacer de aca-
démicos/as de las unidades académicas de la UV, ya sea en el
portal de noticias institucional o bien en medios externos.

Numero de menciones, noticias que involucren el quehacer de es-
tudiantes de las unidades académicas de la UV, ya sea en el portal
de noticias institucional o bien en medios externos



Politica de Asistencia Técnica

Aporta al desarrollo economico regional, nacional e interna-
cional, poniendo a disposicion de las instituciones, empre-
Sas Yy organizaciones que lo requieran, sus competencias y
capacidades para prestar servicios profesionales, asistencia
técnica y asesorias, mediante licitaciones, concursos, con-
tratos, entre otras.

Objetivos de la politica de asistencia técnica.

* Aportar al desarrollo economico regional mediante la
prestacion de servicios profesionales, asistencia técni-
cay asesorias

Sentido de la politica de asistencia técnica

Esta politica se orienta a satisfacer las necesidades de or-
ganizaciones publicas como productivas, mediante consul-
torias, asesorias, asistencias técnicas, estudios o inves-
tigaciones aplicadas, contratadas por algunas de dichas
organizaciones. Incluye el apoyo a emprendimientos loca-
les, que se encuentran en sus primeras etapas de desarrollo.

Publico objetivo.

Esta politica se dirige a instituciones del sector pablico y sec-
tor productivo. En el caso del sector publico, incluye a ins-
tituciones publicas de mayor o menor jerarquia, tales como
servicios publicos nacionales, regionales, provinciales, pode-
res del estado, ministerios y subsecretarias ministeriales, por
ejemplo. En el caso del sector productivo, se refiere a toda
organizacion orientada a la produccion de bienes y servicios,
empresas privadas grandes, pequenas, medianas y microem-
presas, cooperativas, sociedades anonimas, etc.

Politica de Educacion Continua

Responde a las necesidades del entorno fomentando el de-
sarrollo y la actualizacion del conocimiento a través de la
especializacion y capacitacion, brindando excelencia acadé-
mica, tanto a profesionales como no profesionales, en dife-
rentes modalidades educativas.

Objetivos de la politica de educacion continua

* Fomentar el desarrollo y actualizacion de conocimiento
a través de la especializacion y capacitacion.
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Sentido de la politica de educacion continua

Esta politica se orienta a satisfacer las necesidades de for-
macion y capacitacion del entorno, sean estas entidades
publicas o privadas, mediante una oferta de cursos, talleres
y diplomados, sean éstos preexistentes (por ej. Oferta dis-
ponible en Mercado Publico) o disenados a medida de los
requerimientos del mandante. Al ser orientados a institucio-
nes, la oferta formativa puede ser recibida por profesionales
y no profesionales, siempre y cuando, en el caso de estos Ul-
timos, vengan dentro de la planilla de alumnos que suscriben
un curso bajo sus necesidades contratado por la institucion
en la que trabajan. La oferta formativa de esta politica puede
dar respuesta también a necesidades emergentes de interés
publico, tales como temas ligados a la ciudadania, cambios
sociales, prevencion de salud, adecuando los requerimientos
formales de los cursos y diplomados, a las necesidades de
quienes requieren estas instancias de formacion.

Publico objetivo.

Esta politica se dirige a instituciones del sector pablico, de
preferencia, segun lo mandata la Ley 21.094 de universida-
des estatales. También al sector privado, tales como empre-
Sas Yy organizaciones que deseen contratar los servicios de
la Universidad de Valparaiso para capacitar a sus trabaja-
dores y empleados. Finalmente, especialmente en cursos y
diplomados abiertos al publico en general, se dirige a la so-
ciedad civil, a exestudiantes, a la academia y a la comunidad
UV, a través de las distintas instancias formativas ofertadas
0 generadas segun las necesidades del entorno relevante, o
de algun grupo de interés especifico.

Factores para la medicion del impacto.

Esta politica se concreta a través de la oferta y realizacion
de actividades de formacion y capacitacion de diversa
complejidad y amplitud. Estas, en términos generales, se
distribuyen entre actividades de, relativa, corta duracion
(seminarios, talleres, cursos, capacitaciones) y programas
de diplomado. Estos ultimos, en funcion de su carga aca-
démica, especifican un mayor nivel de dificultad e indican
niveles de aprendizaje mas sustantivos. Estas actividades
de formacion son disenadas y ejecutadas por las distintas
unidades académicas de la universidad e implementadas
en diversas modalidades pedagogicas, tanto presenciales
como virtuales o a distancia.
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Las actividades que refieren a esta politica son:

Objetivo Actividades

Realizacion de cursos, capacitaciones, ta-
lleres u otras modalidades educativas simi-

lares.

Fomentar el desarrollo y actualizacion de
conocimiento a través de la especializacion
y capacitacion

Realizacion de Diplomados.

Definicion de métricas e indicadores.

Definicion de la actividad

Actividades de ensenanza aprendizaje de
duracion variable y constituida, en general,
por un conjunto de sesiones pedagogicas
y practicas. Orientados al desarrollo de
competencias, la formacion, capacitacion y
actualizacion en temas especificos y aco-
tados. Y que pueden ser bajo modalidad
online o bien presencial.

Son programas de estudios gestados y de-
sarrollados por las Unidades Académicas
de la Universidad, en algun area especifica
del conocimiento, destinados a satisfacer
las demandas, particularmente provenien-
tes desde el medio externo, con el propdsi-
to de mejorar la calidad en el desempefio de
las personas. Corresponde a una modalidad
educativa estructurada en modulos cuyo fin
es actualizar y ampliar las competencias de
los participantes en campos disciplinarios,
multidisciplinarios e interdisciplinarios a
partir de un esfuerzo significativo y siste-
matico de éstos. Estan dirigidos a personas
que puedan demostrar antecedentes com-
patibles con las exigencias académicas de
cada Programa, y pueden ser bajo modali-
dad online o presencial.

La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos
N° de cursos, capacitaciones, talleres u otras modalidades educa-

tivas similares.

N° de inscritos en cursos, capacitaciones, talleres u otras modali-
dades educativas similares.

N° de Académicos participando en cursos, capacitaciones, talleres
u otras modalidades educativas similares.

Definicion
Cantidad total de capacitaciones, cursos talleres ofrecidos y rea-

lizadas en el periodo consultado, independiente de la modalidad
(online o presencial)

Cantidad total de personas naturales que Se inscriben en estas
instancias, sin necesidad de completar las mismas. Son indepen-
diente de la modalidad y pueden ser comprobadas con listas de
inscritos, listas de asistencia y/o decreto.

Cantidad total de académicos UV, que independiente de su situacion
contractual participan como relatores de las instancias descritas,
ya sea presencialmente o de manera virtual, y cuya participacion
es sujeta de comprobacion mediante decretos o en el programa de
las instancias.
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Total de diplomados dictados en el periodo ya sea bajo la modali-

N° de Diplomados dad presencial u online.

Cantidad total de personas naturales que se inscriben en estas
instancias, sin necesidad de completar las mismas. Son indepen-
diente de la modalidad y pueden ser comprobadas con listas de
inscritos, listas de asistencia y/o decreto.

N° de inscritos en Diplomados

Cantidad total de académicos UV, que independiente de su situacion
contractual participan como relatores de las instancias descritas,
ya sea presencialmente o de manera virtual, y cuya participacion
es sujeta de comprobacion con decreto de creacion.

N° de Académicos participando en Cursos

cursos provenientes de sus entornos significativos, mediante
donaciones, auspicios y patrocinios, de manera de apoyar
tanto las actividades de la universidad, como actividades que
sean de su interés. En un sentido inverso, esta politica tam-
bién busca apoyar mediante el auspicio y patrocinio, activida-

Politica de Donaciones, Auspicios y
Patrocinios

Procura conseguir apoyo financiero complementario a tra-

veés de recursos provenientes del sector privado, mediante
donaciones, auspicios y patrocinios, que contribuyan al de-
sarrollo de las actividades propias de la institucion acorde
con su mision, vision y la normativa vigente. A su vez, la
Universidad auspicia y patrocina actividades que sean de
interés institucional.

Objetivos de la politica de donaciones, auspicios y patro-

cinios

* Buscar apoyo financiero complementario a través de
recursos provenientes del sector privado, mediante do-
naciones, auspicios y patrocinios, que contribuyan al

desarrollo de las actividades propias de la institucion
acorde con su mision, vision y la normativa vigente.

Sentido de la politica de donaciones, auspicios y patro-
cinios

Esta politica se orienta principalmente a atraer y gestionar re-

Las actividades que refieren a esta politica son:

des de sus entornos relevantes, de interés institucional.
Publico objetivo.

La captacion de recursos mediante donaciones, auspicios y
patrocinios se orienta principalmente a empresas privadas,
de diversa envergadura y sector productivo.

El apoyo mediante el auspicio y patrocinio, a actividades de
interés institucional, se orienta a diversos publicos definidos
dentro de sus entornos relevantes, susceptibles de verse be-
neficiados por el apoyo institucional.

Factores para la medicion del impacto.

Como se menciond previamente, esta politica especifica se
pone en practica a través de dos actividades concretas, la
gestion de donaciones que permiten allegar recursos a la
universidad y el auspicio y patrocinio de actividades que son
organizadas e implementadas por otras.

Objetivo Actividades Definicion de la actividad
Buscar apoyo financiero complementario a través
de recursos provenientes del sector privado, me- . -
. . L L Realizar todas las actividades necesa-
diante donaciones, auspicios y patrocinios, que . . . o .
Gestionar donaciones. rias para recibir donaciones por parte

contribuyan al desarrollo de las actividades propias
de la institucion acorde con su mision, vision y la
normativa vigente

de terceros.
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Definicion de métricas e indicadores.

La medicion de la politica se realizara a través de los siguientes indicadores:

Datos Recogidos Definicién

N° de donaciones recibidas afectas a franquicia tributaria. Total (en nimeros) de donaciones recibidas con franquicia tributa-

ria en el periodo consultado.

N° de donaciones de bienes recibidas. Total (en nimeros) de donaciones de bienes recibidas en el periodo

consultado. Independiente del nimero de bienes donados corres-
ponde al acto de donacion recibida.

Monto recibido por donaciones. Total en pesos chilenos de donaciones recibidas (dinero + bienes

valorizados) en el periodo consultado.

N° de Proyectos e iniciativas de la universidad susceptibles de re- | Total de proyectos pertenecientes a centros y/o unidades académi-
cibir donaciones. cas susceptibles de recibir patrocinios ya sea monetariamente o de
bienes materiales tangibles.

Lo anterior, a través de diversas estrategias normadas y es-

Politica de Medio Ambiente y tandarizadas por la institucionalidad ambiental vigente.

Sostenibilidad Publico objetivo.

* Comunidad universitaria, funcionarios, académicos y

Incentivar practicas sostenibles al interior de la comunidad estudiantes

universitaria con una mirada transversal e intersectorial, ar-
ticulando las distintas areas de la gestion institucional y los
distintos grupos de interés, considerando como un pilar fun-

* Comunidad en general, sociedad civil, diversos repre-
sentantes y organizaciones del entorno

damental la educacion a la comunidad interna y externa, que e Sector publico, municipios, ONGs, juntas de vecinos,
fomente la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. otros
Objetivos de la politica de medio ambiente y sostenibilidad.  Sector privado, emprendedores, empresas, otros

* Incentivar la implementacion de practicas sostenibles
institucionales de manera transversal e intersectorial al
interior de la institucion.

Modelo evaluacion de impacto de la
bidireccionalidad en la vinculacién con el

 Articular las distintas dreas de la gestion institucional entorno

para el logro de las metas planteadas.

El principio de bidireccionalidad es puesto manifiestamente
de relieve por las caracteristicas que conlleva la vinculacion
con el medio, este implica reconocer la relacion en ambos
sentidos que tienen este tipo de procesos. En concreto,

* Implementar acciones de sensibilizacion ambiental en
la comunidad interna y externa sobre el cuidado del
medioambiente.

Sentido de la politica de medio ambiente y sostenibilidad.

La Politica de Medio Ambiente y Sostenibilidad pretende pro-
mover la incorporacion de practicas enfocadas en el desa-
rrollo sostenible al interior de la institucion con el fin de que
la institucion sea un aporte a la situacion actual ambiental.

existen beneficios obtenidos desde el medio hacia la insti-
tucion, en adicion a los beneficios entregados por la institu-
cion hacia la comunidad (Propuesta de Metodologia para la
Evaluacion del Impacto de las Politicas de Vinculacion con
el Medio UV, 2020). Como consecuencia a lo anterior, y en



el contexto de medicion de impacto de la vinculacion con el
medio, es que surge la necesidad de medir este principio.

La propuesta metodologica a emplear tiene su origen en la
politica de vinculacion institucional, esta declara:

“La politica institucional de VcM de la UV apunta a in-
crementar sostenidamente la pertinencia del quehacer
acadéemico en relacion con sus entornos significativos,
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culan las estrategias, propuestas y actividades de bene-
ficio mutuo... La interaccion con los distintos publicos
de interés que deriva de dicho proceso genera diversos
aprendizajes que contribuyen a la mejora continua y pro-
ducen un mutuo beneficio. En el caso de la Universidad,
lo anterior permite actualizar y fortalecer la docencia de
pregrado y postgrado, |a investigacion, la innovacion, la
transferencia de conocimiento y la creacion artistica en

identificando y evaluando las necesidades y requeri- concordancia con su mision y vision”.
mientos que surgen de éstos, a partir de lo cual se arti- Para esto se genero el siguiente modelo:

Universidad de Valparaiso
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Figura 4. Modelo de Evaluacion del impacto de las actividades de Vinculacion con el Medio.
Fuente: Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio.
Asi, se definié para cada politica una dimension de relacion vinculacion con el medio, se busca considerar una serie de
bidireccional entre la Universidad y su entorno significativo. lineamientos propios de la politica de vinculacion institucio-
Y, adicionalmente, la operacionalizacion del mismo como nal:

métodos y técnicas para su medicion. . I —
* Se busca considerar la recopilacion de experiencias,

Bajo esta definicion y en el contexto de las actividades de mejoras, y sugerencias entregadas por la comunidad,
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con el fin de potenciar el beneficio reciproco de ambas
partes involucradas.

Fomentar el vinculo con la comunidad y apoyar el desa-
rrollo social, econdmico y cultural del pais, a través de la
prestacion de servicios de centros especializados y ac-

Operacionalizacion

tividades de docencia practica e investigacion aplicada.

Aportar de manera sustantiva a la formacion de los es-
tudiantes y a la generacion de competencias a partir de
experiencias practicas en conjunto con la comunidad,
creando bienes publicos a disposicion de la misma.

Fuente Tipo de andlisis

: r=> Eficacia
Metas politicas oll\i/{?rfgz . Indicadores | |
especificas pohiti cuantlltatlv.os !
especificas primarios I
> Eficiencia
Indic_ad(_)res Encuestas .
——————————————————— > cuantitativos ----> (externo) ———> Calidad
secundarios
Metas de
bidireccionalidad
Indicadores Focus/
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > secundarios ---->  entrevistas --—>  Percepcion
cualitativos (interno UV)

Figura 5. Evaluacion de la bidireccionalidad. Fuente: Direccion de Analisis Institucional.

Con la finalidad de hacer una evaluacion mas completa del
impacto de la bidireccionalidad, se realizo una evaluacion
por cada una de las politicas de vinculacion declaradas por
la institucion, estas politicas estan conformadas por una se-
rie de actividades, por lo que para efectos de esta evaluacion
se definio evaluar una de las actividades por cada politica.

A continuacion, el listado de politicas, junto a las actividades
a evaluar:

Politica de relaciones institucionales (Generacion de
proyectos en conjunto con instituciones nacionales
(CEDEI - INI))

Politica de transferencia de bienes y servicios sociales
Gerdpolis - Odontologia

Politica de seguimiento de egresados, titulados y em-
pleadores (Implementacion de Bolsa de trabajo - Tra-
bajando.com)

Politica de internacionalizacion (Internacionalizacion de
programas)

Politica de comunicacion (Aparicion en Medios Escri-
tos)

Politica de promocion de programas académicos (Visi-
tas a colegios)

Politica de extension cultural y académica (Lanzamiento
de libros)

Politica de Asistencia Técnica (Prestacion de servicios
convencionales a organizaciones productivas o publi-
cas (QUIFAC))

Politica de Educacion Continua (Cursos de extension)

Politica de donaciones, auspicios y patrocinios (Gestion
de donaciones)



Enfoque de Métodos Mixtos

Para la evaluacion de impacto del principio de bidireccionali-
dad, se optd por hacer uso de un enfoque de métodos mix-
tos, esto por la flexibilidad que aporta a la evaluacion y por el
enriquecimiento que aporta el combinar datos cuantitativos y
cualitativos. Esto tiene mayores beneficios al existir de forma
paralela el Modelo de Evaluacion del Impacto de la Vincula-
cion con el Medio, cuya fuente es puramente cuantitativa.

Respecto de este enfoque se entiende que los métodos mix-
tos representan un conjunto de procesos de investigacion
que implican la recoleccion y el analisis de datos cuanti-
tativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, y de este modo un mayor entendimiento del feno-
meno a estudiar (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018).
En este mismo sentido se hizo uso de la modalidad Conver-
gente paralelo, es decir, se recopilé simultaneamente datos
cuantitativos y cualitativos con la finalidad de realizar una
triangulacion de los mismos.

Para efectos de esta triangulacion se decidio hacer un le-
vantamiento de datos tanto cuantitativo como cualitativo.
Esto es, que los publicos significativos pudieran cuantificar,
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mediante una calificacion de la actividad de la politica a eva-
luar, con notas de 1 a 7; y, a la vez, cualificar dicho impacta
a través de una justificacion de dicha calificacion. De esta
forma, se pueden tener evaluaciones de magnitudes de bi-
direccionalidad comparadas vy, a la vez, una explicitacion y
justificacion de dichas magnitudes.

Modelo de Evaluacion

En base a los lineamientos institucionales de vinculacion
con el medio, es que se generd un modelo de Bidirecciona-
lidad, este contempla una serie de dimensiones declaradas
por la institucion y que tienen su contraparte en el medio
Interno (UV) y en el Externo, y que por lo tanto permiten asi
la triangulacion de informacion. Estas dimensiones ademas
tienen una coherencia secuencial, en la medida en que pa-
san desde la (1) transferencia o interaccion inicial entre los
medios, a luego una fase de (2) aplicacion donde existe el
aspecto mas concreto del intercambio y finalmente el (3)
fortalecimiento generado en los dos medios producto de
todo el proceso.

Niveles de accion

Desarrollo social,

e
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Figura 6. Niveles de evaluacion de la bidireccionalidad. Fuente: Direccion de Analisis Institucional.



GUIA PARA LA EVALUACION DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL MEDIO

A este modelo, de “niveles de accion y profundidad”, se
le asignaron diversos niveles, ahora, de profundidad en el
impacto de la bidireccionalidad. Comenzando en la satis-
faccion de necesidades especificas que permitio la imple-
mentacion de |a politica, pasando por una evaluacion de su
implementacion (proceso), para luego evaluar sus resulta-
dos y el impacto real y esperado (contrafactual) de la ac-
tividad implementada. Tal como se muestra en Ia siguiente
imagen, donde se implementan los niveles de accion y de
impacto.

Recopilacion de la informacion

En este sentido, la universidad debe destinar esfuerzos para
reunir toda la informacion necesaria para construir estos in-
dicadores. Para ello, en primer lugar, se hace necesario reali-
zar una busqueda detallada de toda la informacion contenida
en las plataformas y sistemas informaticos institucionales,
para identificar datos utiles y relevantes para el calculo de
estos indicadores.

En particular, 1a Universidad de Valparaiso cuenta con un
sistema informatico de coordinacion y administracion de
actividades de vinculacion con el medio, en el cual se re-
gistran todos los eventos que se llevan a cabo en la uni-
versidad, indicando datos sobre la actividad de vinculacion.
(Disponible en http://portal.uv.cl ) Este sistema representa
una fuente importante para iniciar el proceso de busqueda
de datos, en conjunto con otros sistemas de informacion
vinculados a la vicerrectoria de Vinculacion con el Medio,
como la plataforma de Movilidad y de Gestion de Convenios.

Por otra parte, las distintas facultades de la Universidad
cuentan con diversos proyectos y centros de investigacion,
cuyo trabajo académico genera espacios para la ejecucion
de actividades que reciben la colaboracion de distintas or-
ganizaciones e instituciones de la Region de Valparaiso,
incluso reciben la colaboracion de personas naturales que
acuden a las actividades realizadas en este tipo de espa-
cios, y que significan vias de comunicacion con la sociedad
y diferentes industrias regionales. Estos espacios también
representan fuentes de datos muy ricas para la busqueda de
datos relevantes para la construccion de los indicadores de
Vinculacion con el Medio.

Adicionalmente, se ha realizado un trabajo coordinado entre
la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio y todas las di-
recciones y unidades académicas para la obtencion de los
registros internos de informacion relativa a actividades de
vinculacion con el medio que se derivan del quehacer aca-
démico.

Monitoreo de los indicadores

Posterior a la medicion, es necesario evaluar los indicadores
y datos cuantitativos recopilados. Para esto, se mantuvo el
trabajo en comisiones entre la Vicerrectoria de Vinculacion
con el Medio y la Direccion de Analisis Institucional, defi-
niendo evaluar el impacto mediante un sistema de ponde-
raciones para las areas de impacto (politicas de vinculacion
con el medio) y sus actividades (indicadores).

Por lo anterior, se procedio a consolidar los indicadores sim-
ples para transformarlos en compuestos. De esta forma se
logra resumir la informacion y sumatorias de indicadores
diferentes; generar comparabilidad entre actividades, obje-
tivos y politicas; consolidar una cifra o0 dato univoco para
cada actividad, objetivo y politica y facilitar la comparacion
longitudinal a través de los anos.

Para la estandarizacion y consolidacion de los indicadores,
se uso la técnica de escalamiento lineal, lo que permite
construir un indicador compuesto de dos 0 mas indicadores
con informacion diferente. Este indicador estandarizado se
calcula en funcion de su posicion en la distribucion propia.
Con lo anterior se logra la consolidacion de todos los indica-
dores simples, de naturaleza diversa, en un tnico indicador,
que fluctta entre 0 y 1y se obtiene por promedio simple.

Posteriormente, se determinaron ponderaciones de los dis-
tintos indicadores segun la relevancia de estos. Los criterios
de diferenciacion se definieron tomando como referencia
el Plan de Desarrollo UV del periodo 2015-2020, donde se
describen 6 proyectos transversales para el cumplimiento
de la mision institucional que tienen relacion con actividades
de vinculacion con el medio.

Posteriormente, se tomara la lista de indicadores de Vincu-
lacion con el Medio y se procedio a analizar cada politica y
sus enunciados respectivos para relacionarlos con los cri-
terios de ponderacion y asignar puntuacion, de acuerdo a la



naturaleza de las actividades que se estan midiendo. Esto
permite que cada indicador se pondere de forma diferencia-
da, obteniendo un indicador consolidado que, a diferencia
del indicador simple, refleja un mayor (0 menor, segun sea
el caso) cumplimiento de los indicadores y, con ello, de la
actividad.

Por ultimo, se agregan ambos indicadores (simples y com-
puestos) obteniendo asi un indicador sintético por politica,
lo que permite medir el cumplimiento y avance de estas.
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